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«Sehr geehrter Herr Fissler» (=63)

Afra Sturm

Ziel dieser Musteraufgabe ist es, tiber das Schrei-
ben nachzudenken, dies als soziales Ereignis zu er-
fahren und dabei eine Sprache aufzubauen, um
Uber das Schreiben nachdenken und diskutieren zu
kénnen. Wissen Uber das Schreiben, Gber sich als
Schreiber/-in hilft, um gute Schreibkompetenzen
aufbauen zu kénnen.

Zum Aufbau dieses Dokuments:

A erlautert kurz die wichtigsten Hintergrundin-
formationen zu dieser Musteraufgabe.

B gibt einen Uberblick Giber die Musteraufgabe.

C erlautert, wie die Musteraufgabe Schritt fir
Schritt durchgefiihrt werden kann.

D zeigt anhand ausgewahlter SuS-Beispiele auf,
welche Beobachtungen und Erfahrungen Su$S
dabei machen und wie sie dies formulieren.

Der Anhang enthalt die dazu passenden Materia-
lien.

Die Musteraufgabe kann im Rahmen von zwei Lek-
tionen durchgefiihrt werden.

A Hintergrund: Was Texte iiber Schreib-
kompetenzen verraten und was nicht

Von gelungenen Texten kann — darin ist sich die
Schreibdidaktik und -forschung einig — auf zugrun-
de liegende Schreibkompetenzen geschlossen wer-
den. Schwieriger ist es, wenn es sich um nicht ge-
lungene Texte handelt: Solche Texte kdnnen nur
bedingt Auskunft dariiber geben, iiber welche
Schreibkompetenzen ein Schiiler oder eine Schii-
lerin verfiigt. So ist nicht ersichtlich, ob ein nicht
gelungener Text darauf zurlckzufiihren ist, dass
der Schiiler den Schreibauftrag fir sich nicht ge-
klart hat, einfach nur drauflos geschrieben hat, ob
er nicht wusste, wie der zu verfassende Text auf-
gebaut sein muss, ob ihm der fiir die Aufgabe noti-
ge Wortschatz nicht geldufig war, ob er allenfalls
eine geringe Schreibmotivation aufwies usw.

SuS mit eher geringen Schreibkompetenzen zei-
gen im Verlauf eines Textproduktionsprozesses
u.a. folgende Merkmale (Sturm, 2012):

— Sie zeigen kaum Aktivitaten, welche der Kla-
rung der Aufgabe, des kommunikativen oder
inhaltlichen Schreibziels sowie der Planung des
Textes dienen. Vielmehr schreiben sie nach Er-
halt der Aufgabenstellung gleich drauflos.

— Dasie einfach drauflosschreiben, klaren sie
Dinge nur, wenn an einer bestimmten Stelle
Schwierigkeiten auftauchen. Diese Schwierig-
keiten I6sen sie lokal, nicht mit Blick auf den
ganzen Text (was soll mit dem Text erreicht
werden u.A.). Entsprechend spielen Aspekte
wie Textaufbau oder Adressatenorientierung
so gut wie keine Rolle.

— Sie Uberarbeiten ihren Text kaum, und wenn
doch, dann v.a. auf der sprachformalen Ebene
sowie auf der Wort- oder Satzebene.

— Sie weisen ein geringes Textsortenwissen auf.

— Sie schatzen den Nutzen von Schreibstrategien
als gering ein und verfligen auch nur ber ein
geringes Strategiewissen und -repertoire.

— Sie schéatzen ihre Schreibfahigkeiten oftmals
auch nicht realistisch ein.

SuS mit eher geringen Schreibkompetenzen wissen
oft auch wenig Uber sich als Schreiber/-in oder
Uber Schreibprozesse: Wissen libers Schreiben
hilft, um den eigenen Textproduktionsprozess je
nach Aufgabe effizienter und auch zielfihrender
gestalten zu kdnnen. Mit dieser Musteraufgabe
soll solches Wissen aufgebaut werden.

B Schreibprozesse heobachten

Schreiben findet zuallerst im «Kopf» statt, besteht
also zuvorderst aus kognitiven Aktivitdten. Das,
was in den Kopfen der Schreibenden ablauft, ist
aber nicht ohne Weiteres sichtbar. Eine Moglich-
keit, Einblick in die Schreibprozesse von SuS zu er-
halten, bieten kooperativ angelegte Schreibarran-
gements: Diese fordern die Beteiligten heraus, das
eine und andere zu verhandeln (soll eine Idee in
den Text aufgenommen werden, wie soll sie for-
muliert werden, sodass die Leser/-innen angemes-
sen angesprochen sind usw.). Dieses Aushandeln
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gewahrt Einblick in das Denken und Vorgehen der
Schreibenden.

Die Musteraufgabe baut auf einer solch koopera-
tiven Schreibsituation auf. Zusatzlich ist sie so an-
gelegt, dass SuS selbst andere SuS beim Schreiben
beobachten kénnen.” Das heisst: Zwei SuS schrei-
ben, zwei weitere SuS beobachten die Sus, die
schreiben (dazu erhalten sie Beobachtungsfragen).
Um den Schreibprozess nicht zu beeinflussen, ist
es wichtig, dass die Beobachter/-innen sich nicht in
den Schreibprozess der beiden anderen Sus ein-
mischen und die Schreibenden die Beobachtungs-
fragen nicht schon im Voraus sehen.

Damit etwas beobachtet werden kann, braucht es
einen Schreibauftrag, der ausreichend komplex
ist: Zum einen soll er fir die SuS nicht allzu ver-
traut sein, zum anderen auch mehrere Schwie-
rigkeiten beinhalten. Dafiir eignet sich insbesonde-
re das Verfassen von argumentativen Texten. Auf
diese Weise missen die SuS beim Schreiben mehr
miteinander diskutieren und aushandeln. Da also
das Beobachten von Schreibprozessen und das
gemeinsame Nachdenken libers Schreiben im
Vordergrund steht, sollen die Texte bzw. Textent-
wirfe nicht weiter bearbeitet werden.

Folgendes Material steht zur Verfligung:

Al Gruppenbildung, Regeln fur die Gruppen
A2 Schreibauftrag

A3 Beobachtungsfragen

A4 Auswertung in den Gruppen

C Durchfiihrung

1) Die Aufgabe kann fir die SuS wie folgt einge-
flihrt werden: Sie sollen sich bspw. kurz vor-
stellen, wie sie jemandem erkldaren wirden,
wie man mit dem Handy eine Tonaufnahme
(nur Ton, kein Film) macht. Entscheidend dabei
ist, dass sie dies mit grosser Wahrscheinlichkeit
nicht nur zeigen, sondern auch verbal erklaren.
Das heisst: Um etwas (besser) lernen zu kon-
nen, muss man wissen, wie es funktioniert. Da-
zu gehort auch, dass man dariber sprechen
kann. In vielen Bereichen ist es denn auch (ib-

" Die Grundidee dieser Aufgabe geht auf Fix (2008)

zuriick, der sie bei Lehramtsstudierenden einsetzte.
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2)

3)

4)

5)

lich, dass man sich gegenseitig Tipps gibt (wie
machst du es, wie mach ich es).

Das, was die SuS also aus anderen Kontexten
gut kennen, wird nun mit dieser Musteraufga-
be auf den Bereich Schreiben angewendet.

Nun gilst es, die Gruppen zu bilden, per Zufalls-
los, vorbereitet durch die Lehrperson oder
selbstbestimmt durch die SuS. Es werden die
beiden Gruppen B = Beobachtende sowie S =
Schreibende gebildet. Das Beobachten spielt in
diesem Setting eine zentrale Rolle: 4er-Grup-
pen sind einer 3er-Gruppe vorzuziehen, da auf
diese Weise verschiedene und auch differen-
ziertere Beobachtungen maglich sind.

Die Regeln fir die Durchfiihrung der Aufgabe
sind fur Regelklassen im Aufgabenblatt Al fest-
gehalten. Es ist den SuS gegentiber zu betonen,
dass die Regeln eingehalten werden miissen,
damit die Aufgabe funktioniert.

Die Gruppe S erhélt den Schreibauftrag A2 und
die Gruppe B erhalt fir den Beobachtungsauf-
trag A3a und A3b. Beide Gruppen sollen darauf
hingewiesen werden, dass sie einander ihre
Aufgabenblatter nicht zeigen. Sie sollen zudem
erst beginnen, wenn beide Gruppen ihre Auf-
gaben gelesen haben.

Hinweis zur Arbeitsweise von Gruppe B: Die
SuS dieser Gruppe sollen sich die Fragen nicht
aufteilen, sondern unabhangig voneinander
ihre Beobachtungen notieren. Arbeitsblatt A3a
ist so aufgebaut, dass sich die SuS zuerst einen
Uberblick iiber die Beobachtungsfragen ver-
schaffen sollen (mit konkreten Beispielen). Das
Arbeitsblatt A3b ist fur ihre Notizen wahrend
der Beobachtung gedacht und soll sie dabei un-
terstiitzen. Die Frage 8 ist jedoch erst wahrend
der Auswertung zu beantworten.

Wenn die S-Gruppen fertig sind, kann allen SuS
das Vorgehen fir die Auswertung mithilfe des
Arbeitsblattes A4 erldutert werden. Die Aus-
wertung erfolgt zunachst in den Gruppen
selbst. Wichtig dabei ist, dass nicht nur die Be-
obachter/-innen erzidhlen, was sie beobachtet
haben, sondern dass auch die Schreibenden
selbst berichten, wie es aus ihrer Sicht war. Der
Bericht der Schreibenden ist auf dem Arbeits-
blatt A3b unter Punkt 8 festzuhalten.
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Damit die SuS den Zusammenhang zwischen
ihrem Vorgehen beim Losen der Schreibaufga-
be und dem dabei entstehenden Textprodukt
sehen kdnnen, ist es wichtig, dass der Text hin-
zugezogen wird, dass sie sich den Text vorle-
sen. Allerdings wird dieser Zusammenhang erst
deutlich, wenn man die verschiedenen Text-
entwiirfe und Beobachtungsnotizen miteinan-
der vergleicht. In einem zweiten Schritt sollen
deshalb die Ergebnisse auch in der Klasse dis-
kutiert werden. Dabei ist es hilfreich, wenn von
den Texten eine Folie erstellt wird, damit die
Diskussion der Beobachtungen starker mit dem
Textprodukt verkniipft werden kann.

Eine weitere Ergdnzung kann darin bestehen,
die Textentwirfe und dazu passenden Beob-
achtungsnotizen auszustellen, diese gemein-
sam zu sichten und zu vergleichen.

Folgende Hinweise konnen fir die Diskussion in
der Klasse hilfreich sein:

— Erfolgreiche Schreiberlnnen zeichnen sich da-
durch aus, dass sie in das Lésen einer Schreib-
aufgabe mehr Zeit investieren als schwache
Schreiberlnnen. Das dussert sich u.a. darin,
dass sie sich zu Beginn einen Uberblick ver-
schaffen: Was muss gemacht werden, was soll
der Text bewirken, wie kann das am besten er-
reicht werden etc.

— Komplexe Aufgaben wie jene, die die Gruppe S
bewaltigen sollte, verlangen nach einem geziel-
teren Vorgehen: Nur Schreiberinnen, die Briefe
dieser Art schon sehr oft verfasst haben, kon-
nen auf Textbausteine zuriickgreifen und so
auch eher einfach drauflos schreiben. Wenn
die Aufgabe unvertraut ist, muss man mehr
planen bzw. auch gezielt eine Schreibstrategie
anwenden, um die Aufgabe in Portionen auf-
teilen und so besser 16sen zu kénnen.

— SuS, die von Anfang an ihre Aufmerksamkeit
auf die Rechtschreibung oder Grammatik rich-
ten, haben weniger Ressourcen, um sich auf
das Inhaltliche zu konzentrieren. Eventuell
lohnt es sich, diesen Aspekt anzusprechen,
auch wenn die Sus selbst nicht darauf zu spre-
chen kommen. Méglicherweise ist ihnen das
auch nicht aufgefallen.

Wird dieser Aspekt angesprochen, ist darauf
hinzuweisen, dass gerade eine Planungsstra-
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tegie helfen kann, die Aufmerksamkeit auf das
Inhaltliche zu lenken.

Im Anschluss an diese Musteraufgabe kann mit
den SuS das argumentative Schreiben mithilfe von
Schreibstrategien erarbeitet werden (vgl. die Mus-
teraufgabe 64_0S_Strat_Smash).

D Beobachten und formativ beurteilen

Im Folgenden wird anhand zweier Beispiele (vgl.
A5) ausgefiihrt, welche Beobachtungen sich SuS
notieren, welche Empfehlungen sie formulieren
und wie dies didaktisch genutzt werden kann:

Beispiel 1 zeigt durch die Situierung zu Beginn des
Briefes, die Entschuldigung und die explizite Signa-
lisierung von Gesprachsbereitschaft («Vorschlag»,
Kontaktnummer) eine Adressatenorientierung.
Letzteres ist ansatzweise auch in Beispiel 2 vorhan-
den, jedoch fehlt die Situierung sowie auch eine
Entschuldigung. Bei Beispiel 2 fallt zudem auf, dass
Anrede und Grussformel nicht einem formellen
Brief entsprechen.

Entstanden sind die beiden Textentwirfe gemdss
den notierten Beobachtungen wie folgt: Zur Frage,
wie sie mit der Schreibaufgabe umgehen, ob sie
die Aufgabe diskutieren, halten die B-SuS beider
Gruppen fest, dass die S-SuS die Aufgabe durch-
lesen. Wahrend Gruppe 8 danach diskutiert, was
sie schreiben sollen, diskutiert Gruppe 2, wie sie es
schreiben soll.

Ein zentraler Unterschied zeigt sich in Bezug auf
die Fragen, ob sie klaren, wie ein Brief aufgebaut
ist, ob sie zuerst Argumente sammeln oder ob sie
einfach drauflosschreiben. Wahrend Gruppe 8 — so
die Beobachterin — den Aufbau nicht klart, sondern
nur Gber den Rabatt redet und vor allem drauflos-
schreibt, legt Gruppe 2 zuvor einen Aufbau fest:

Zuerst Begr[]ssungl, was der Kunde gekauft hat?,
bemerkung3, entschuldigung4, Rabats, Vereinba-
rung des Rabates/Zufriedenheit6

Zitat 1 aus Gruppe 2

Die Auflistung zeigt, dass es sich dabei vor allem
um eine Festlegung der wichtigen Inhalte handelt.
Zum Sammeln der Argumente notiert die Beobach-
terin der Gruppe 2:
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Jaein, sie besprechen, wie sie die Satze in einen
richtigen Satzaufbau schreiben. Teils sind die Ar-
gumente schon in der Aufgabenstellung drin/

fast keine eigenen Argumente.

Zitat 2 aus Gruppe 2

Offenbar lesen dann die S-SuS ihre Notizen mehr-
mals durch, bevor sie den Text aufschreiben. Als
sie ihren Text nochmals durchlesen, fallt ihnen auf,
dass sie noch vergessen haben, den Kontakt anzu-
geben, was sie entsprechend erganzen. Zur Frage,
ob die S-SuS an Herrn Fassler denken, ob sie disku-
tieren, wie etwas formuliert werden muss, damit
es Herr Fassler versteht, schreibt die Beobachterin:

Ja, den sie schreiben am Anfang auf, worum es
geht. Am schluss schreiben sie auch den Rabat
auf.

Zitat 3 aus Gruppe 2

Gruppe 8 — so die Beobachterin — schreibe nicht
«sehr verstandlich», d.h. begriinde nicht, weshalb
sie keine Zeit haben, die Reparatur auszufihren.

Beide Gruppen beantworten in der Auswertungs-
phase die Frage, ob der der Text das erreiche, was
er erreichen soll, positiv: dies jedoch nicht mit
Rickgriff auf das Schreibziel, Herrn Fassler zu Gber-
zeugen, sondern mit der Begriindung, den Auftrag
gelost zu haben.

Welche Empfehlungen leiten die SuS auf der Basis
ihrer Beobachtungen, ihres Vorgehens ab? Gruppe
8 formuliert eine Empfehlung, die letztlich auf das
kommunikative Schreibziel abzielt und damit eine
Schwierigkeit aus der Gruppe aufgreift: Das Aus-
denken weiterer Argumente ist sinnvoll, wenn der
Adressat noch starker Glberzeugt werden muss.
o ubedle Thoen stgen das e
NIdht. DU e Lber eUount,. e ion
Auftag sichen sthreiben, serciern)
2elbec auch ausclenken.

Zitat 4 aus Gruppe 8

Gruppe 2 empfiehlt zunachst das Vorgehen ihrer
eigenen Gruppe: Auftrag genau durchlesen und
besprechen, wie man etwas formulieren mochte.
Beim Nachdenken generell Gber die Musterauf-
gabe halten sie jedoch fest:

Der Auftrag war in ordnung & nicht schwierig.
Man muss sich gut konzentrieren & Gberlegen,
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wie der Satzaufbau ist. Es war gut, dass sie die
Sachen diskutiert haben und alles aufgezéhlt ha-
ben.

Zitat 5 aus Gruppe 2, Hervorhebung A.S.

Aus didaktischer Perspektive zeigen die beiden
Gruppen Folgendes:

— Die Sus, die beobachten und ihre Beobachtun-
gen auch schriftlich festhalten sollen, miissen
dies auch sprachlich formulieren kénnen. Im
Falle der Gruppe 8 ist nicht immer klar, ob das
sprachliche Repertoire der Beobachterin aus-
reicht (es handelte sich um eine 3er-Gruppe).
Das kann bei einer erstmaligen Durchfiihrung
auch nicht erwartet werden. Durch das ge-
meinsame Auswerten in der Gruppe kénnen
die Beobachtungen jedoch auch ergénzt bzw.
differenziert werden. Oder anders formuliert:
Ziel der Musteraufgabe ist es denn auch, Ubers
Schreiben sprechen zu lernen.

— Die Gegentberstellung solcher zwei sehr unter-
schiedlicher Vorgehensweisen, in Verbindung
mit den dabei entstandenen Textprodukten,
kann den SuS aufzeigen, dass «gut schreiben
kénnen» nicht meint, einen Text schnell herun-
terschreiben kdnnen — eine Auffassung, zu der
insbesondere schwache SuS neigen. Vielmehr
entsteht ein komplexerer Text in mehreren
Schritten, was nicht zuletzt auch mehr Zeit be-
notigt.

In den Auswertungsnotizen aus der Erprobung fin-

den sich verschiedentlich Hinweise darauf, dass die

SuS das kooperative Schreiben sowie den Einblick
in das Schreiben anderer schatzen:

Zitat 6 aus Gruppe 3
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Uber das Schreiben nachdenken (A1)

Lernziel

lhr denkt dariiber nach, wie ihr beim Lésen einer Schreibaufgabe vorgeht.

1) Gruppen bilden

B Bestimmt 1-2 aus der Gruppe, die beobachten, wie die anderen beim Schreiben vorgehen.
Diese erhalten Beobachtungsfragen.

S Bestimmt 2 aus der Gruppe, die gemeinsam einen Text verfassen sollen.
Diese erhalten den Schreibauftrag.

2) Regeln

B Ihr beobachtet die beiden, die schreiben. Das heisst: Ihr mischt euch nicht ein, ihr gebt ihnen auch keine
Tipps! Und: Die beiden, die schreiben, diirfen eure Beobachtungsfragen nicht sehen!

S |hr schreibt gemeinsam einen Text. Wartet aber, bis die Gruppe B ihre Beobachtungsfragen gelesen haben.
Lest erst dann euren Schreibauftrag durch.
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Schreibauftrag (A2)

Stellt euch folgende Situation vor:

lhr macht eine Schnupperlehre in dem Kleinbetrieb Parkett Miller AG. Herr Fassler, ein Kunde, hat sich be-
schwert, dass der neu verlegte Parkettboden bei ihm zuhause zwei Kratzer hat. Er findet, dass Parkett Miiller
AG schuld daran ist. Die Rechnung von CHF 4’500 werde er erst zahlen, wenn die Kratzer beseitigt werden.

Der Chef findet, ihr konnt ihm die Schreibarbeit etwas abnehmen. Er bittet euch deshalb, einen Entwurf des
Briefes an Herrn Fassler zu schreiben. Der Entwurf soll so sein, dass er nicht mehr viel andern musse. Die Ad-
resse werde er aber erganzen.

Er erzahlt euch, dass der Kunde sehr schwierig ist und er sich nicht sicher ist, ob wirklich sie schuld seien. Die-
ser Kunde habe namlich ein Riesenvieh von Hund. In diesem Brief sollt ihr schreiben, dass eine solche Repara-
tur viel zu aufwendig ist. Ausserdem sind die Kratzer mit der Zeit nicht mehr so auffallig, da sie auch dunkler
werden. In diesem Brief sollt ihr den Kunden davon Uberzeugen, die Kratzer zu akzeptieren und dafiir weniger
zu zahlen, namlich 8% Rabatt auf den gesamten Betrag von CHF 4’500.

— Verfasst gemeinsam den Brief an den Kunden.
— Uberzeugt den Kunden davon, den angebotenen Rabatt zu akzeptieren.

Achtung:
Bitte beginnt erst, wenn die beiden, die euch beim Schreiben beobachten, bereit sind!
Wichtig: Sie dirfen euch keine Tipps geben!
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Beobachtungsauftrag (A3a)

a) Haltet das Vorgehen der beiden Schreibenden in Stichworten fest.
Gebt den beiden Schreibenden keine Tipps!

b) Bevor ihr beginnt: Lest alle Beobachtungsfragen durch.
Zeigt die Beobachtungsfragen den Schreibenden nicht!

Die Schreibenden sollen warten, bis ihr bereit seid. Sobald ihr die Fragen gelesen habt: Gebt den Schreibenden
Bescheid, dass sie beginnen kénnen.

Die Beobachtungsfragen

1) Wie gehen die beiden mit der Schreibaufgabe um?
Wird die Aufgabe diskutiert? (Bsp.: « Was miissen wir jetzt eigentlich machen?» «Was soll mit dem Brief
erreicht werden? ...)

2) Klaren sie, wie ihr Brief aufgebaut sein soll?
3) Sammeln sie zuerst Argumente, die sie verwenden kénnten? (miindlich oder auf einem separaten Blatt)

4) Oder schreiben die beiden gleich drauflos? (Sie schreiben gleich die Anrede und schreiben ihre erste Idee
auf usw.)

5) Denken sie an den Kunden, an Herrn Fassler? Uberlegen sie sich, welche Argumente fiir Herrn Fassler
Uberzeugend sein kdnnten? Streichen oder ergdnzen sie Argumente mit Blick auf Herrn Fassler?

6) Diskutieren sie, wie sie etwas formulieren missen, damit Herr Fassler versteht, worum es geht?
7) Was machen sie jetzt?

8) Hier noch nichts schreiben, das ist erst fir die Auswertung.
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Beobachtungsauftrag

1) Wie gehen die beiden mit der Schreibaufgabe um?
Wird die Aufgabe diskutiert?

(A3b)

2) Klaren sie, wie ein Brief aufgebaut sein soll?

3) Sammeln sie zuerst Argumente, die sie verwenden kdnnten?

4) Oder schreiben die beiden gleich drauflos?

5) Diskutieren sie, wie sie Herrn Fassler Glberzeugen kénnen?
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6) Diskutieren sie, wie sie etwas formulieren missen, damit Herr Fassler versteht, worum es geht?

7) Was machen sie jetzt?

8) Was meinen die beiden, die geschrieben haben?
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Uber das Schreiben nachdenken (A4)

Lernziel

lhr denkt dariiber nach, wie ihr beim Lésen einer Schreibaufgabe vorgeht.

Auswerten

Besprecht eure Beobachtungen und Erfahrungen in eurer Gruppe. Geht so vor:

1) Lest den Text vor, den ihr geschrieben habt, vor.

2) Lest dann eine Beobachtungsfrage vor: Die beiden, die beobachtet haben, teilen ihre Beobachtung mit.
Wiederholt dies fir jede einzelne Beobachtungsfrage.

3) Die beiden, die geschrieben haben, erzdhlen erst danach, wie sie das gemeinsame Schreiben erlebt haben.
Sie kénnen auch Beobachtungen der anderen beiden kommentieren.

Haltet dies auf dem Beobachtungsblatt unter Punkt 8 schriftlich fest.

4) Uberlegt gemeinsam: Findet ihr den Text gut? Wird Herr Féssler den Rabatt akzeptieren? Begriindet.

5) Stellt euch vor, andere Schiiler und Schiilerinnen mussten einen dhnlichen Text schreiben. Was wiirdet ihr
ihnen empfehlen? Was miissen sie wissen, um einen guten Text schreiben zu kénnen? Haltet eure Uberle-
gungen schriftlich fest:
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Beispieltexte (A5)

Sehr geehrter Herr Fassler

Sie haben bei uns einen Parkettboden gekauft dabei bemerkten sie die zwei hassliche
Kratzer.

Wir entschuldigen uns bei ihnen wegen diesen hasslichen Kratzer.

Leider kdnnen wir momentan den Kratzer nicht Gberarbeit, weil unsere Mitarbeiter viel
zu tun haben und dass eine solche Reparatur zu aufwendig ist.

Die Firma macht lhnen einen Vorschlag. Wenn Sie die Kratzer akzeptieren, kdnnen sie
5% weniger zahlen von den gesamt Betrag 4’500.—. Bei folgender Nummer kénnen Sie
uns erreichen: 044’466 33 38. Wir hoffen, dass Sie mit unserem Vorschlag zufrieden sein
kénnen.

Wir wiinschen lhnen noch einen schénen Tag.

Freundliche Grusse

Parkett Miller AG

Beispiel 1 aus Gruppe 2

Lieber Herr Fassler

Es tut uns leid wegen den zwei Kratzern. Diese Reparatur ist zu aufwendig fir die Mitar-
beiter und auch keiner hat Zeit. Weil wir fiir die Kratzer momentan keine Zeit haben,
bieten wir flr Sie daflir weniger zu zahlen, ndmlich 5% Rabatt auf den gesamten Betrag
von CHF 4’500.

Liebe Grisse

Parkett Miller AG

Beispiel 2 aus Gruppe 8
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